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Programa de Fortalecimiento de la DGII BID 1902/OC-DR
Recomendacion Técnica

LPN-BID-DGII-05-2011 Arrendamiento de un Sistema de IVR
para soportar la campafia de Renovacién de Marbetes 2011

Para esta Licitacion, las empresas oferentes fueron:

o CALLMAX DOMINICANA
e OFIMATIC
¢ VOICE OUTSOURCING

1. Anéalisis:

Revisamos en las propuestas de las empresas oferentes cada uno de los Criterios
de Evaluacion definidos en el Pliego de la Licitacion, de modo que pudiéramos
determinar si las propuestas cumplen con el 100% de lo requerido.

CRITERIO CUMPLIMIENTO (Si / No)
Elegibilidad CallMax | Ofimatic | Voice Outsourcing
Elegibilidad de los Bienes: Origen de los bienes de un SI SI SI

pais miembro del Banco. Conforme al acépite 5
“Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos” de las

IAO
Elegibilidad del oferente: Oferente debera ser SI SI SI
originario de un pais miembro del Banco
Requisito Funcional CaliMax | Ofimatic | Voice QOutsourcing
Soporta la entrada de datos via tonos telefonicos SI SI SI
Mangjo de 400 llamadas simultaneas SI SI SI
Manejo de llamadas en protocolo SIP y/o T1 SI SI SI
Provee lectura de letras en idioma espafiol SI SI SI
Provee lectura de digitos en idioma espaiiol SI SI SI
N Provee lectura de cifras en idioma espafiol SI SI SI
' Integracion con Webservices SI SI SI
Provee los scripts de IVR necesarios para las SI SI SI
/ transacciones de marbetes
éy Ofrece soporte en el horario solicitado durante los tres SI SI SI
v ( meses que dura la campafia
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CRITERIO CUMPLIMIENTO (Si / No)
Requisito Técnico CallMax | Ofimatic | Voice Outsourcing

plataforma en su 100% en el horario de servicio
indicado y en horario 24x7 para el tltimo mes del

proceso.

Manejo de llamadas en protocolo SIP SI SI SI
Manejo de llamadas con lineas T1 SI SI SI
Capacidad de expansién de hasta 450 o mas llamadas SI SI SI
simultineas
Provee redundancia en modo Activo-Activo SI SI SI
Provee redundancia para el 50% del sistema SI ST SI
Ha implementado proyectos de IVR de 400 lineas SI SI SI

| Ha realizado implementaciones similares en el pais SI SI SI
Solucion estd valorada por firmas independientes NO SI SI
(Gartner)
Posee un sistema de monitoreo en tiempo real SI SI SI
Provee una herramienta de debug para los scripts SI SI SI
Posee una herramienta de reportes historicos SI SI SI
Soporte Técnico CallMax | Ofimatic | Voice Outsourcing
El tiempo previsto y proveer el soporte necesario SI SI SI
durante los tres (3) meses de operacion.
Contar con un Centro de Servicios Técnicos y de SI SI SI
inventario de partes que puedan cumplir un servicio de
soporte y mantenimiento de los bienes y servicios
ofertados. _
Que la empresa oferente cuenta con una experiencia SI SI SI
minima de tres (3) afios en la entrega de bienes y
servicios del mismo tipo.
Tiempo de respuesta inmediato para proveer soporte en SI SI SI
horario de 8am a 8pm de lunes a viernes y 8am 3pm los
sdbados y domingos.
Cronograma CallMax | Ofimatic | Voice Outsourcing
Plazo de entrega y puesta en marcha del servicios, es de SI SI -
30 dias luego de haberse firmado el contrato
Garantias CallMax | Ofimatic | Voice Outsourcing
El oferente debe garantizar el funcionamiento de la SI SI SI

2, Observaciones:

La 1nica empresa que NO CUMPLE con todos los criterios de seleccion es CALLMAX
DOMINICANA. Esta empresa no provey6 en su propuesta la informacién sobre la
solucion a implementar, por lo que fue necesario requerirles detalles sobre la misma.

El Sistema de IVR que se utilizard para vender mas del 80% de los marbetes
correspondientes al parque vehicular de la Republica Dominicana, por lo que la estabilidad
y garantia de este servicio es de suma importancia para la institucion, de modo que una
averia en el mismo puede afectar negativamente la imagen del proceso de renovacion y de

la DGIL.
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En sus respuestas, la empresa CALLMAX DOMINICANA no manifiesta el nivel de
acuerdo de servicio (SLA) que mantiene con el fabricante de la solucion de IVR propuesta.
La experiencia de la DGII en proyectos de similar importancia nos obliga a contar con un
acuerdo de soporte del fabricante para lidiar con los imprevistos que surgen en la
implementacion o en la operacion de los sistemas.

3. Recomendacién:
Debido a que s6lo hay dos empresas que presentaron propuestas que cumplen

con el 100% del requerimiento, recomendamos que se adjudique al menor precio
de esas dos ofertas.

Atentamente,

1 ! I.'II
~ f 4 4 /
it
Héctb¥ Noboa Foster

Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones




a—

N QQE% ‘sasuapiunopelsa saJejop ua JizewyQ A Buidinosing adloasp e A
1 . % SOUBJIUILIOQ 5053 U BPeSa.dXa BIsa euedIUIWOQ Xew|jedap eysandoud eq (1)

HTeTN]

68°LE [euadueg unds g ese],
9S9LT'6L8$ 00°0S9’€ETS 00°000°702$ (L102/%0/92)
EJIWIOUODH LI U OPejuUasai CJUCA
00°0007000€$ 05°866°€90°S$ 00°09S76¢L7ZS S US TR0,
95°921°64% 00°0S9°€E1$ 00°000702$ $SN ud [ejo],
00°000°000°¢$ 00°0S9'¢€1$ 00°000'F0T$ sesardwg sey ap seysandoig

BUEDIUTWIO(] Xew[[eD) dewjO Sunmosing adiop sojdasuo)

TT0Z-90-1190-a1g9-Nd1
A119a) sousaju] soysanduw| ap [e1ausn

ug1233.1q e eled TTOZ 233q.e\ 3p ugldEAOURY 3P Buedwe) e| Jepodos eled (asuodsay 23104 dA11IBIIU|) YA| OP BLUSISIS UN 3P ojualWepually,,



